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Bellavista, 12 de Agosto del 2016.

RESOLUCION DE DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO N° 078- 2016-D-FCA-UNAC.

Visto el Oficio N°02-OCAA-FCA-UNAC de fecha 11 de Agosto del 2016 de la Oficina de
Calidad Académica y Acreditacion, por, medio del cual el Director de la Oficina de Calidad
Academica y Acreditacion OCAA-FCA-UNAC, remite la propuesta para la conformacion del
Comité Interno de Calidad, de la carrera profesional de administracién, quien se encargara
de ejecutar el proceso de Autoevaluacién y Acreditacién, siendo designados por el Consejo
de Facultad, por un periodo de dos (2) afios, debiendo ser ratificados en Consejo
Universitario.

CONSIDERANDO:

Que, el cumplimiento de los procesos de autoevaluacion, autorregulacion y acreditacion en
la Universidad Nacional del Callao es responsabilidad del Rector, Vicerrectores, Decanos,
Director de la Escuela de Posgrado, Directores de las Escuelas Profesionales y de las
Oficinas de Calidad Académica y Acreditacion;

Que, mediante Resolucion Rectoral N° 280-2016-R. de fecha 14 de abril de 2016, se aprobé
la Directiva N°003-2016-R, Directiva para la conformacién de los Comités Internos de
Calidad de las Carreras Profesionales y Programas de Maestria y Doctorado de la
Universidad Nacional del Callao:

Que, a través de la Resolucion de Consejo de Facultad N° 135-2015-CF-FCA del 05 de
octubre de 2015, se aprobé la Inversién del Proceso de Acreditacién de los Programas de
Negocio y de la Escuela Profesional de Administracién de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional del Callao asi como el derecho de Membresia
para la afiliacion ante la ACREDITATION COUNCIL FOR BUSINESS SCHOOLS
PROGRAMS - ACBSP;

Que, de conformidad a la Directiva N°003-2016-R. el Comité Interno de Calidad de la
Carrera Profesional se encuentra integrado por el Director de la Escuela Profesional quien
lo preside, tres docentes ordinarios que tengan capacitacion en procesos de autoevaluacion
universitaria, un estudiante y un graduado;

Que, para la realizacion del proceso de autoevaluacion con eficiencia y eficacia, el Comité
Interno de Calidad de Pregrado de la Escuela Profesional de Administracién, cuenta con
grupos o equipos de apoyo;

Que, de conformidad a las atribuciones del Decano, normadas por el articulo 189 numerales
189.2 y 189.23 del Estatuto:
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RESUELVE:

PRIMERO: PROPONER para su APROBACION POR EL CONSEJO DE FACULTAD la
conformacion del COMITE INTERNO DE CALIDAD DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional
del Callao, de conformidad a la propuesta del Mg. José Luis Portugal Villavicencio Director
de la Oficina de Calidad Académica y Acreditacién, quedando establecida de la siguiente
manera:

COMITE INTERNO DE CALIDAD PREGRADO ESCUELA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION

Presidente - Dr. Luis Alberto Chunga Olivares

Director de la Escuela Profesional de Administracion

Integrante Prof. Mg. Carlos Ricardo Aliaga Valdez

Integrante Prof. Mg. Jorge Luis De La Cruz Neyra

Integrante Prof. Dr. Marco Antonio Guerrero Caballero

Integrante Egresado: Lic. Adm. Manuel Fritz L6pez Pumayali

Integrante Estudiante: Santiago Cuentas Nufez.

Monitoreo, Asesoramiento y Apoyo del CIC: Mg. José Luis Portugal Villavicencio OCAA-
FCA

SEGUNDO: APROBAR Ia conformacién de los DOCE EQUIPOS DE APOYO al Comité
Interno de Calidad de la Escuela Profesional de Administracion de la FCA de acuerdo a la
Dimensién, el Factor y los Estandares, quedando establecidos como a continuacién se
detalla:

EQUIPO DE APOYO 1

DIMENSION 1 GESTION ESTRATEGICA

FACTOR 1 PLANIFICACION DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS
4 ESTANDARES (1-2-3-4)

Integrante Responsable Prof. Mg. Mario Arturo Maguifia Mendoza
Integrante Prof. Abog. Kathia Edith Guerrero Vilcara

Integrante Prof. Mg. César Homero Guevara Diaz

Integrante Prof. Dr. Juan Antonio Constantino Colaccci

EQUIPO DE APOYO 2

DIMENSION 1 GESTION ESTRATEGICA

FACTOR 2 GESTION DEL PERFIL DE EGRESO

2 ESTANDARES (5-6)

Integrante Responsable Prof. Mg. Alfonso Salvador Amable Farro
Integrante Prof. Eco. Juan de la Rosa Villa Castro

Integrante Prof. Abog. José Gonzalo Vigo Ambulodigue
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EQUIPO DE APOYO 3

DIMENSION 1 GESTION ESTRATEGICA

FACTOR 3 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

2 ESTANDARES (7-8)

Integrante Responsable Prof. Dra. Maria Celina Huaman Mejia
Integrante Prof. Mg. Madison Huarcaya Godoy

Integrante Prof. Abog. Luis Elmer Manay Montes

Integrante Prof. Mg. Santiago Rodolfo Aguilar Loyaga

EQUIPO DE APOYO 4

DIMENSION 2 FORMACION INTEGRAL

FACTOR 4 PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

5 ESTANDARES (9-10-11-12-13)

Integrante Responsable Prof. Mg. Julio Wilmer Tarazona Padilla
Integrante Prof. Mg. Luis Alberto Calderén Moquillaza
Integrante Prof. Eco. José Becerra Pacherres

Integrante Prof. Lic. Carlos Enrique Calderdn Otoya

EQUIPO DE APOYO 5

DIMENSION 2 FORMACION INTEGRAL

FACTOR 5 GESTION DE LOS DOCENTES

4 ESTANDARES ( 14-15-16-17)

Integrante Responsable Prof. Dr. Edward Gerardo Correa Silva
Integrante Prof. Dr. Rufino Alejos Ipanaque

Integrante Prof. Eco. Jorge Alfredo Castillo Prado

Integrante Prof. Mg. Raul Suarez Bazalar

EQUIPO DE APOYO 6

DIMENSION 2 FORMACION INTEGRAL
FACTOR 6 SEGUIMIENTO A ESTUDIANTES
4 ESTANDARES (18-19-20-21)

Integrante Responsable Prof. Lic. Psic. Carlos Alberto Vasquez Garcia
Integrante Prof. Mg. Luis Alberto De la Torre Collao,
Integrante Prof. Dra. Flor de Maria Garivay Torres
Integrante Prof. Eco. Simén Bendita Mamani

EQUIPO DE APOYO 7

DIMENSION 2 FORMACION INTEGRAL

FACTOR 7 INVESTIGACION

3 ESTANDARES (22-23-24)

Integrante Responsable Prof. Dr. Kennedy Narciso Gémez,
Integrante Prof. Dr. Hernan Avila Morales

Integrante Prof. Dr. Artenis Coral Soria

Integrante Prof. Dr. Juan Carlos Reyes Ulfe
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EQUIPO DE APOYO 8

DIMENSION 2 FORMACION INTEGRAL

FACTOR 8 RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

2 ESTANDARES (25-26)

Integrante Responsable Prof. Lic. Adm. Carmen Rosa Pérez Ramirez
Integrante Prof. Dr. José Ricardo Rasilla Rovegno

Integrante Prof. Lic. Adm. Andrés Absalon De la Cruz Gamonal
Integrante Prof. CPC Adan Fausto Rivera Morales

EQUIPO DE APOYO 9

DIMENSION 3 SOPORTE INSTITUCIONAL

FACTOR 9 SERVICIOS DE BIENESTAR

1 ESTANDAR (27)

Integrante Responsable Prof. Lic. Edu. Maibi Ana Plasencia Alva
Integrante Prof. Lic. Adm. Wilber Asuncién Acosta Guerra
Integrante Prof. CPC Angel Arnulfo Torres Paz

EQUIPO DE APOYO 10

DIMENSION 3 SOPORTE INSTITUCIONAL

FACTOR 10 INFRAESTRUCTURA Y SOPORTE

4 ESTANDARES (28-29-30-31)

Integrante Responsable Prof. Lic .Psic. Ana Maria Chavez Suarez
Integrante Prof. Dr. Juan Héctor Moreno San Martin

Integrante Prof. Lic.Adm. Juan Saturnino Tejada Masias

EQUIPO DE APOYO 11

DIMENSION 3 SOPORTE INSTITUCIONAL

FACTOR 11 RECURSOS HUMANOS

1 ESTANDAR (32)

Integrante Responsable Prof. Dr. Julio César Espinoza Santé
Integrante Prof. Mg. Juan Benjamin Puican Castro

Integrante Prof. Lic. Adm. Walter Hugo Calleja Montani

EQUIPO DE APOYO 12

DIMENSION 4 RESULTADOS

FACTOR 12 VERIFICACION DEL PERFIL DE EGRESO

2 ESTANDARES (33-34)

Integrante Responsable Prof. Lic. Adm. Miguel Constantino Nieves Barreto.
Integrante Prof. Dr. Victor Hugo Duran Herrera

Integrante Prof. Dr. José Luis Reyes Doria

TERCERQ: APLICAR el Nuevo MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE
CARRERAS y APROBAR el CUADRO DE INTEGRANTES DE LOS EQUIPOS DE
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APOYQ, contando con DIMENSION, FACTOR, ESTANDARES Modelo SINEACE 2016 y

los Estandares de Calidad para la Acreditacion por la Agencia ACBSP, como se detalla:

Equipo
de Dimension Factor Estandares Integrantes
Apoyo
DIMENSION 1 FACTOR 1 4 ESTANDARES RESPONSABLE
N°1 GESTI;')N PLANIFICACION DEL (1-2-3-4) Prof. Mg. Mario
ESTRATEGICA PROGRAMA DE ACBSP Arturo Maguifia
ESTUDIOS Liderazgo Mendoza
Orientacion hacia los
alumnos Prof. Abog. Kathia
Despliegue de Guerrero Vilcara
misién, vision, Prof. Mg. César
valores y metas de Homero Guevara
| desempefio Diaz
i (académico, Prof. Dr. Juan
operacional e Antonio
l institucional). Constantino
Comportamiento Colaccei
ético y cumplimiento
de leyes y
regulaciones.
| DIMENSION 1 FACTOR 2 2 ESTANDARES RESPONSABLE
N°2 | GESTION GESTION DEL (5-6) Prof. Mg. Alfonso
ESTRATEGICA PERFIL DE ACBSP Salvador Amable
EGRESADO Liderazgo Farro
Revision del
desempeno con Prof. Eco. Juan
indicadores clave. Villa Castro
Evaluacién del Prof. Abog. José
desempefio de Gonzalo Vigo
docentes y Ambulodigue
administrativos
Impacto en la
sociedad
(Responsabilidad
Social y Gestion
Ambiental)
DIMENSION 1 FACTOR 3 2 ESTANDARES RESPONSABLE
N°3 GEST[ON ASEGURAMIENTO (7-8) Prof. Dra. Maria
ESTRATEGICA DE LA CALIDAD ACBSP Celina Huaman
Planeamiento Mejia
Estratégico
Proceso de Prof. Mg. Madison
planeamiento Huarcaya Godoy
integral y Prof. Abog. Luis
sistematico. Elmer Manay
Participacion de Montes
stakeholders en Prof. Mg. Santiago
proceso de Rodolfe Aguilar
planeamiento. Loyaga
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l Planes de accién de
corto y largo plazo.
DIMENSION 2 FACTOR 4 5 ESTANDARES RESPONSABLE
N°4 FORMACION PROCESO DE (9-10-11-12-13) Prof. Mg. Julio
INTEGRAL ENSENANZA Y ACBSP Wilmer Tarazona
APRENDIZAJE Planeamiento Padilla
Estratéqgico
Uso de indicadores Prof. Mg. Luis
para seguimiento de | Alberto Calderén
los planes. Moaquillaza
Difusion de planes a | Prof. Eco. José
profesores, Becerra Pacherres
administrativos y Prof. Lic. Carlos
stakeholders. Calderén Otoya
DIMENSION 2 FACTOR 5 4 ESTANDARES RESPONSABLE
N°5 FORMACION GESTION DE LOS ( 14-15-16-17) Prof. Dr. Edward
INTEGRAL DOCENTES ACBSP Gerardo Correa
Alumnos y Silva
Stakeholders
Identificacion de Prof. Dr. Rufino
grupos de interés Alejos Ipanaqué
claves Prof. Eco. Jorge
Mecanismos de Castillo Prado
escucha Prof. Mg. Raul
Alineamiento de Suarez Bazalar
programas
educativos a las
| necesidades de los
alumnos y
stakeholders.
DIMENSION 2 FACTOR 6 4 ESTANDARES RESPONSABLE
N°6 FORMACION SEGUIMIENTO A (18-19-20-21) Prof.. Lic. Psic.
INTEGRAL ESTUDIANTES ACBSP Carlos Alberto
Alumnos y Vasquez Garcia
Stakeholders
Acciones de mejora Prof. Mg. Luis De la
n derivadas de los Torre Collao
estudios de Prof. Dra. Flor de
satisfaccion. Maria Garivay
Atraccién y retencién | Tomes
de alumnos y Prof. Eco. Simén
stakeholders. Bendita Mamani
‘ Gestion de desercién
' DIMENSION 2 FACTOR 7 3 ESTANDARES RESPONSABLE
N°7 | FORMACION INVESTIGACION (22-23-24) Prof. Dr. Kennedy
INTEGRAL ACBSP Narciso Gémez
Resultados de
Aprendizaje Prof. Dr. Heran
Objetivos de Avila Morales
aprendizaje para Prof. Dr. Artenis
cada programa Coral Soria
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(competencias del
perfil de egreso)
Sistema de
evaluacion de
resultados de
aprendizaje
(sumativo, formativo,
intermo, externo,
directo, indirecto,

Prof. Dr. Juan
Carlos Reyes Ulfe

comparativo)
DIMENSION 2 FACTOR 8 2 ESTANDARES RESPONSABLE
N°8 FORMACION RESPONSABILIDAD (25-26) Prof. Lic. Adm.
[ INTEGRAL SOCIAL ACBSP Camen Rosa
UNIVERSITARIA Resultados de Pérez Ramirez
Aprendizaje
Sistema de Prof. Dr. José
informacioén para Rasilla Rovegno
analisis de series de | Prof. Andrés De la
datos de resultados. | Cruz Gamonal
Uso de resultados de | Prof. Lic. Adm.
evaluacion para Adan Rivera
mejora del programa | Morales
Sistema de
Benchmarking
estructurado.
DIMENSION 3 FACTOR 9 1 ESTANDAR RESPONSABLE
N°9 SOPORTE SERVICIOS DE (27) Prof. Lic. Edu.
INSTITUCIONAL BIENESTAR ACBSP Maibi Ana
Docentes y Plasencia Alva
Administrativos
Plan de RRRHH Prof. Lic. Adm.
Desarrollo del Wilber Acosta
personal Guerra
administrativo y )
docentes Prof. CPC Angel
Calificacion Tormres Paz
académica de
docentes (40% / 70%
docentes AQ segun
nivel educativo)
Balance de carga
académica con otras
actividades
DIMENSION 3 FACTOR 10 4 ESTANDARES RESPONSABLE
N°10 SOPORTE INFRAESTRUCTURA (28-29-30-31) Prof. Lic .Psic. Ana
INSTITUCIONAL Y SOPORTE ACBSP Maria Chavez
Docentes y Suarez
Administrativos
Evaluacion Prof. Dr. Juan
Productividad Héctor Moreno San

académica

Martin
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Aseguramiento de
procesos de soporte
educativo
Aseguramiento de
procesos de soporte
a la gestion
institucional
Procesos de
articulacién e
internacionalizacion

(investigacion, Prof. Lic. Adm.
publicaciones) Juan Tejada
Participacion en Masias
actividades
académicas y
profesionales
DIMENSION 3 FACTOR 11 1 ESTANDAR RESPONSABLE
N°11 SOPORTE RECURSOS (32) Prof. Mg. Juan
INSTITUCIONAL HUMANOS ACBSP Puican Castro
Procesos Educativos
y Adm Prof. Lic. Adm.
Diserio y mejora Walter Hugo
sistemética de plan Calleja Montani
de estudios
Cobertura y mejora
de Componente
Profesional Comun
Aseguramiento de
los procesos
formativos
DIMENSION 4 FACTOR 12 2 ESTANDARES RESPONSABLE
N°12 RESULTADOS VERIFICACION DEL (33-34) Prof. Lic. Adm.
PERFIL DE EGRESO | ACBSP Miguel Nieves
Procesos Educativos | Barreto
y Adm

Prof. Dr. José Luis
Reyes Doria

Prof. Dr. Victor
Hugo Duran
Hermera

CUARTO: DEJAR SIN EFECTO cualquier otra Resolucién que se oponga a la presente.

QUINTO: REMITIR la Presente Resolucién al Consejo de Facultad para la aprobacién del
Comité Interno de Calidad de Pregrado de la Escuela Profesional de Administracion de la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del Callao.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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